Cnc ky ti trong viéc dox pho vO1 nhing t1nh
hudng ctia ho vi khéng c6 diéu gi nhu gol $0
9-1-1 "theo thong I€". C6 nhimg lic Xay ra
cac tinh huong céng théng ma nguoi tham
dinh phai giit sy clmg ran dé lay thong tin. Ho
c6 long quan tam to1 sy an lanh cua quy vi va
t1m cach giir sy chu dong doi vai tinh huong
Piéu nay cho phép chung t61 cung cap phuc
vu nhanh chéng cho quy vi va cung cap thong
tin thich hop cho nhu.'ng nguol dap ung cac
truong ho'p khan cap dé dam bao su an toan
cho mo1 nguo. -

Néu quy vi cam thay cdc quyen cua mmh bi
xam pham '

Néu quy vi cam thay cac quyén ctia minh bj
Xxam pham hoéc ngum tham dinh khéng thich
dang trong cudc 601 thoat, chung t6i muon
biét. Su bat dong vé viéc xit ly ci g01 9-1-1 1a
mot van dé can phai dlroc glal quyet ngay qua

viéc do1 né1 chuyén vor mot Gidm Thi Lién
Lac.
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:-:'_-_Cac than phién cung co the duoc nop len
cho Phan Ban N§i Vu:

Internal Affalrs Dmsm‘n.
1200 Clark Ave '

ﬁ Salnt Louls, Mo 63103 .
314-444 5405 |

Néu quy vi muon nop don tllall phten tal
-'_:'._{mot trong cac tram tuan tiéu cia chung _
~ t6i, xin dén tin noi tai mot trong cac dta .

f____;_dlem sau day
. South Patrol DIVISIOH
31‘7 Sublette Aye
- Samt Louxs, Mo 6‘%139

. Central Patrol Dmsnon r
- NIN, Jefferson Ave
- Saint Louls, % 0 63106

: North Patrol Dmsmn "
o 4014 Umon Ave -
 Saint Louis, Mo 63115

POI VOI CAC TRUONG HQP KHAN
CAP HAY QUAY SO 911

POI VOI CAC TRUONG
- HOP KHONG KHAN CAP
HAY GOI SO
314.231:1212

Thong tin trong cudn so nay khong phai 1a 10i khuyén nhi ve
phép ly, ma la thong tin dam bao cho su li€n lac cua quy vi dugc

day di mot cach nhanh chéng va hiru hiéu.

“Tgi Ac Khong Gdanh Chju Hju Qui . . .
Nhitng Negwoi Ngin Chdn Téi Ac Phdi Chiu'"’

Goi niac danh so, 1 1-866-371-TIPS

Cic méach bio dan dén phan
thwéng tién miit

| Ban Canh S4t D6 Thi, Thanh Pho St. Louis
| duoc sy tin nhiém qudc té boi CALEA.

NHUNG DIEU DU
KIEN KHI GOI PE
XIN GIUP bO

Sé Canh Sat P6 Thi

Thanh Pho St. Louis
1200 Clark Avenue
St. Louis, MO 63103
www.slmpd.org




SU'CAM KET CUA
CHUNG TOI

Ban Canh Sét D6 Thi ctia Thanh Pho St. Louis
cam két bao Ve, g1u’ an toan va trat ty khong
thién vi cho tat ca cdc cong dan ma chung to1
phuc vu. Viec cong chung thong hiéu vé cac
quyen va trach nhiém cua minh la chia khoa
dan to1 sy an toan cOng cong Chung t01 co
gang phuc vu cOng bang va dong déu cho tat ca
moi nguoi trong cong dong va hy vong rang
ban htrong dan nay sé glup quy vi hiéu rd hon
ca vé cac thu tuc g01 s0 9-1-1- va muc tiéu toi

hau cho su an toan cong cOng.

Ban Canh Sat Do Thi ctia Thanh Pho St. Louis
hoat dong nhu mot diém tra 101 chinh cho cac
cua goi 9-1-1 cua thanh pho La diem tra 101
chinh, chiing t6i chuyén cic cd go1 khan cap
cho canh sét, ctru hda va dich vu y té cap cuu.
Ching tdi lo liéu khoang 800,000 ctd goi moi
nam.

NHUNG PIEU DU KIEN

Trong thoi gian goi 9-1-1

Mobi nim do céc tinh huong von da nguy hiém,
hang chuc nhan vién canh sat va nhtrng nguoi
dap ung cho cdc truong hop khan cap ta1 Hoa
Ky da b1 thi€t mang. Hang ngan nguoi nita da
bi tan cong trong lic lam nhigm vu. Pé an toan
cho quy vi va cho tat ca nhitng nguo1 dap ung
VOl truong hop khan cap, chung to1 can biét
cang nhiéu cang tot vé tinh huong ma quy Vi
hién dang goi.

Khi nhan duoc cu goi 9-1-1, ngu'ol tham dinh
cu goi s€ tra 101 cho cu go1 nay. Nguoi tham
dinh cu goi 9-1-1 dugc huan luyén dé lay mot
cach dung luc, cang nhiéu théng tin cang tot,
mdi lan goi. Xin dung tranh luan hoéc phot 10
cac cau hoi hoac chi dan cua nguoi nhan cu goi
vi diéu nay c6 thé giy cham tré trong viec dap
ing cho mdt trudng hop khan cap.

Néu Anh Ngir khong phdi la ngén ngit chinh
cua quy vi

Ching t61 nhan thay rang quy vi co thé cam
thay lo au khi gap su ngan tro vé ngodn ngtr
Xin glU’ sur ki€n nhan va hop tac trong thoi glan
goi sO 9-1-1, vi diéu nay s& dam bao viéc
chung to1 nhan duoc du thong tin dé gidp d&
nhanh chéng cho quy vi.

Hién ¢6 céac thong dich vién 24 gio mdt ngay,
7 ngéy mot tuan va giap phién dich hon 150
thir tleng Truoc tién, chi mot vai cau hor don
gian vao lic bat dau cudc g01 9-1-1 s€ giip
chung to1 xac dinh la c6 can mot thong dich
vién hay khong. Vi the, dieu quan trong la
quy vi cho chung toi biét ngon ngir ma quy
vi noi. Nguoi tham dinh sau d6 s€ lién lac voi
mot thong dich vién. Trong thoi gian nﬁy
chung to1 xin quy Vi hay kién nhan; nguoi
tham dinh s€ khong gac may, nhung dang hoan
tat tién trinh lién lac vdi mot thong dich vién.
Sau khi thong dich vién tham gia cudc goi, sé€
c6 mot vai cAu hoi xdc nhan dé dam bao la
chung to1 ¢6 su phién dich thong suot. Sau do
chung toi s& bat dau hoi vé truong hop khan
cap cua quy vi. Nguoi tham dinh ci go1 9-1-1
s€ dat cau hoi cho ngu’0’1 thong dich bang tiéng
Anh. Thong dich vién s& lap lai cung cau hoi
d6 bang ngon ngu ma quy vi noi. Xin cho
thong dich vién ¢6 thoi glan dé hiéu va tra 1oi
cho mdi ciu hoi. Néeu cé thé dtm’c, khong néen
dung nhirng ngu'm than va con cai trong gia
dinh trong tién trinh thong dich.

Twr ngum tham dinh cii goi 9-1-1

C6 mot sO cau héi ma nhing ngum tham dinh
co the dat ra va trong mot sd trudng hop, c6
thé can phal hoi cdc cau tiép theo. Diéu quan
trong 1a quy vi phai hoan toan c6i m¢ va chén
that v6i nguoi tham dinh 9-1-1. Viéc cung cip

cho nguoi tham dinh cic thong tin sai lac cé
the kéo dai thoi glan dap irng cho trtrong hop
khan cap. Trong cudc goi 9-1-1, qua viéc dung
mot thong dich vién, ngum tham dinh c6 thé
hdi: (cdc cau hoi bang chit in ddm c6 tam quan
trong cao).

* Dia chi hoac vi tri cua quy vi

. Quj’r vi ¢6 can cac dich vu cua canh sat,

s0' ciru hoa hodc xe ciru thlm’ng khong?

* Tén va soO dién thoai cia quy vl
(Quy vi c6 quyén o1l nac danh)
Tai sao quy v1 can giap do?r
Dicu néy da xay ra khi nao?
Co a1 mang vi khi khong
Ai di lam diéu nay? Ho con ¢6 & dé
khongp

* Quy vi c6 thé md ta hinh dang cua

ke tinh ngh1 dugc khong‘7

Thir tu ctia cdc ciu hdi cé thé thay doi va ban
chat ctia cac cau hoi s& tuy thudc vao ban chat
tinh huong cua quy V. Khong can biét tinh
hinh nhw thé nao, quy vi can cho chung toi
biét dia chi hodc vi tri caa quy vi vao lac bit
dau goi. Chung toi khong thé cho ngu'm
gitip dé quy vi dwoc néu khong biét quy vi
dang ¢ dau.

Khi quy vi can dwoc giup dé' ma do khong
phai la mot truwong hop khan cap

Trong truong hop khong phai la truong hop
khan cap ma quy vi can nO1 chuyén vadi canh
sat hoac dat cau hoi, xin goi dtrong day khong
khan cap cua chung to1 ta1 sO, 314-231-1212.
Nguo1 nhan cua go1 s€ giup quy V1 trong cac
tinh hudng khong can phai goi 9-1-1. Néu c6
cau hol nao ma chung toi khong thé tra 10i
dugc hodc dich vu nao ma chung to1 khong
cung cap dugc, ching tdi s& cd gang hét sirc dé
chi dang huong cho quy vi. Xin luu y la
chung toi khong thé va khong dwa ra cac
Khuyén nhi vé phap ly.

Neu cdc cau hot dwgc lap lai hodc nguwoi
tham dinh qud cvrng rdn

Thuong thi cac cong dan nao goi 9-1-1 déu &
trong tinh trang nguy hiém va do d6 dang bi
cang thang tot do. Nhitng nguol tham dinh cu
0i 9-1-1 ctia chiing t6i dugc huan luyén dé
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