budu izuzetno temeljii u svom pristupu
razlicitim situacfjama buduéi da ne postoji
"rutinski" 9-1-1 poziv. U pojedinim napetim
situacijama, dispecert moraju biti strogi kako bi
prikupili neophodne informacije. Imajte na
umu da se oni brinu za vasu dobrobit i nastoje
situaciju staviti pod kontrolu. Na taj nacin vi
dobivate brzu uslugu, a dispeceri adekvatne
informacije kako bi svi akteri dogadaja bili
bezbjedni. e

Ako smatrate da su vasa prava povrijedena
Ako smatrate da su vasa prava povrijedena ili
da se dispeder neprimjereno ponasao tokom
razgovora sa vama, zelimo da nas upoznate sa
tim.  Nesporazum vezan za vodenje 9-1-1
poziva je ozbiljan problem kojim se trebate
odmah pozabaviti tako Sto cCete Zzatraziti
razgovor sa  tukovodiocem = Sluzbe za

komunikacyje.

- Zalbe moZete podnijeti i u naS§em

| Odjelu za unuteasju komweolu
| - IncmalAffairsDivision
. SaintLouis, Mo 63103

~ od nasih stanica, molimo da li¢no dodete
_ najednu od sljede¢ih lokacija.

919 N.Jefferson Ave
~ Saint Louis, Mo 63106
_ North Patrol Division
404 UnionAve
~ Saint Louis, Mo 63115
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ZA HITNE SLUCAJEVE POZOVITE

7A SLUCAJEVE KOJI NISU HITNI
POZOVITE 314-231-1212

Informacije date u ovoj bro$uri nisu pravni savjeti, radi se o

informacijama koje trebate kako biste brzo 1 efikasno kontaktirali

nadleZzne sluzbe.

"Kriminal se ne isplati ... Crimestoppersi donose zaradu"
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Anonimno pozovite 1-866-371-TIPS

Dojave mogu donijeti novCane
nagrade u gotovini

~3| Metropoliten polictja grada St.  Louisa
“ | posjeduje medunarodnu CALEA
akreditacyu.
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STA MOZETE
OCEKIVATI KADA
ZATRAZITE POMOC

Metropoliten policija

City of St. Louis
1200 Clark Avenue
St. Lous, MO 63103

www.slmpd.org




NASA OBAVEZA

Metropoliten polictja grada St. Loutsa 1ma
obavezu da svim gradanima u cijoj je sluzbi,
pruzi zastitu, sigurnost i nepristrasne policijske
usluge. Ispravno shvatanje prava 1 odgovornostt
u javnostt, kljucnt je faktor javne sigurnosti.
Tezimo ka pruzanju postenth 1 nepristrasnih
usluga svim clanovima zajednice 1 nadamo se da
¢e vam ovaj vodi¢ pomoci da bolje razumijete 1
9-1-1 procedure 1 nas glavni cilj — javnu
sigurnost.

Metropoliten policija grada St. Louisa funkcionise
kao glavni centar za prijem 9-1-1 poztva u gradu.
Kao glavni centar za prijem poziva, mi
usmjeravamo hitne pozive prema policijt,
vatrogasnoj sluzbi 1 sluzbi hithe pomoci.Godisnje
obradimo oko 800.000 poziva.

STA MOZETE OCEKIVATI

Tokom 9-1-1 poziva

U Sjedinjentim Americkim Drzavama svake
godine ginu deseci policajaca 1 pripadnika hitnih
sluzbi sto je posljedica sustinski opasnih situactja
sa kojima se susrecu.  Hiljade drugth btvaju
napadnuti tokom obavljanja sluzbene duznosti.
Radi vase sigurnosti 1 sigurnostt pripadnika
hitnih sluzbi, moramo imati sto je moguce vise
informacija o situactji zbog koje nas zovete.

Na 9-1-1 pozive odgovara dispecer. Dispecer za
9-1-1 pozive je obucen da u datom vremenu,
tokom poziva, prikupi sto je moguce vise
informactja. Molimo da ne ulazite u rasprave 1 ne
ignorisete pitanja 1 uputstva dispecera jer bt to
moglo dovesti do kasnjenja u odgovoru na hitnu
situactju.

Ako engleski nije vas maternji jezik

Svjesni smo da jezicka barijera moze ucinitt da se
osjecate nelagodno. Molimo da tokom 9-1-1
poziva ostanete strpljtvi 1 kooperativni jetr cete
nam na taj nacin pruziti adekvatne informacje 1
omoguciti nam da brzo reagujemo.

Prevodioct su dostupni 24 sata dnevno, 7 dana

u sedmici 1 pruzaju prevodilacke usluge za preko
150 jezitka. Odgovaranjem na nekoliko
jednostavnih pitanja na pocetku 9-1-1 poziva,
pomoct cete nam da utvrdimo 1ma It potrebe za
prevodiocem. Ako ima, vaZno je da navedete
kojim jezikom govorite. Dispecer ce tada
kontaktirati prevodioca. Molimo da tokom

ovog perioda budete strpljivi; dispecer ne

prekida vezu, ali je zauzet kontaktiranjem
prevodioca. Kada se prevodilac pridruzi

pozivu, postavicemo nekoliko test pitanja kako
bismo bili sigurni da dobtyjamo tecne odgovore.
Tada ¢emo pocett sa pitanjima o vasem hitnom
slucaju. Dispecer za 9-1-1 pozive ce prevodiocu
postavljati pitanja na engleskom jeziku.

Prevodilac ce ista pitanja ponavljati na jeziku
kojim vi govorite. Molimo da prevodiocu ostavite
vremena da shvati 1 odgovort na svako od pitanja.
Ako je ikako moguce, ¢lanovi porodice 1 djeca
ne bi trebali ucestvovati u procesu prevodenja.

Pitanja dispecera za 9-1-1 pozive

Broj mogucih pitanja koja bi1 vam dispecer
mogao postaviti je veoma veltk, a mogu bits
neophodna 1 naknadna pitanja. Vazno je da u
razgovoru sa dispecerom za 9-1-1 pozive budete

otvoreni 1 iskreni. Davanje pogresnth
informactja  dispeceru  moze dovestt do
produzenja vremena reakctje. Tokom 9-1-1
poziva, dispecer, kojt po potrebi koristt usluge
prevodioca, moze pitatt sljedece: (pitanja
naptsana podebljanim slovima su posebno
vazna)

* Vasa adresa 1 lokacija

* Da li trebate policiju, vatrogasce ili
hithu pomoc¢?

* Vase ime 1 broj telefona
(Vase je pravo da ostanete anonimni)

* Zasto vam je potrebna pomoc?

* Kada se to desilo?

* Da li neko od aktera ima oruzje?

* Ko je pocinilac? Je li jos uvijek na licu
mjestar

* Mozete lt opisatt osumnjicenog?

Redoslijed pitanja se moze razlikovatt od
navedenog, a sadrzaj pitanja ce bitt odreden
situactjom u kojoj se nalazite. ~ Bez obzira o
kakvoj se situaciji radi, na pocetku poziva
trebate navesti svoju adresu 1li lokaciju na
kojoj se nalazite. Ne moZemo poslati
pomoc¢ ako ne znamo gdje se nalazite.

Kada trebate pomod, a ne radi se o hitnom
slucaju

Kada 1mate potrebu da razgovarate sa
policijom ili da postavite pitanje u situactjama
koje nisu hitne, molimo da pozovete nas broj
za slucajeve koji nisu hitnt 314-231-1212.
Dispecer ¢e vam pomoct u sttuacjama kada
nema potrebe za pozivanjem broja 9-1-1. Ako
se radi o pitanju na koje ne mozemo odgovoritt
ilt o usluzt koju ne pruzamo, ucinicemo sve sto
je u naso] moct da vas uputimo u pravom
smjetu. Vodite ratuna da ne smijemo 1 ne
mozZemo davati pravhe savjete.

Ako se pitanja ponavljaju ili je dispecer strog

Gradant kojt poztvaju 9-1-1 cCesto se nalaze u
opasnosti 1 samim tim su pod velikim stresom.
Nasi dispeceri za 9-1-1 pozive su obuceni da
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